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Comment attirer de nouveaux clients
avec Internet ?

Relevez les défis du Digital avec toutes les cartes en main
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1 - Pourquoi optimiser sa présence sur Internet ?

300 000 » 120 Mda- » -15%

Commerces indépendants Chiffred ANaf f ai r es

Commerce/e-Commer ce L A ét at

200000 (&) » 70 Mda- » +14,3%

Sites e-Commerce Chiffred Aaf f ai r es

* Source : EtuddPrecept@Xerfiz INSEE avril 2017



1 - Pourguoi optimiser sa présenqe sur Internet ? _
Tendances et habitudes de consommation

3 L atentes du
consommateur ont évolué
et le fait g u Aoit tonnectée

le rend de plus en plus
exigeant !

Gilles Dabezies 7 DGA Services aux
entreprises z CCI Paris

G



1 - Pourquoi optimiser sa présence sur Internet ?

Tendances et habitudes de consommation

91% intéresses par le Web to Store

( ROPOz Research Online Purchase Offline )
P Lescommercants pensent 14% au lieu de 91% !

66% consultent Internet avantd Aac het er

57% achetent car ils ont un bon de réduction

) ® @

* Source : EtuddreceptdXerfiz avril 2017 z Mappy BVA 2014 CCM Benchmark

G



1 - Pourquoi optimiser sa présence sur Internet ?

Présence (ou absence) des Commerces sur Internet

46% ont 1 site WeDb (chaines: 72%)
Seulement 11% vendent en ligne

@ 37% présents sur les réseaux sociaux

21% pratiquent le Marketing multi -canal

(emailings, sms, newsletters)

Source :Mappy BVA 2014/2015 Enquéte CE IDF avril 2016



1 - Pourquoi optimiser sa présence sur Internet ?
Les Causes

Manque dAaccompagnement
et méconnaissance des outils

Manque de temps pour animer les réseaux
(Seul ement 30% sAy consacrent)

Profusion de solutions et de sollicitations

Source : Etud@receptaXerfiz avril 2017




1- Pourquoi optimiser sa présence sur Internet ?

Force et puissance des réseaux sociaux

Dansl e monde Y. .

A7 476 miliardsd Ahabi t ant s

%.@E' Ial A3,773 miliardsd Ai nt er naut es

% °'*’ ME.M A2,798 milliards utilisent les réseaux sociaux

= B Gy - | |
O@@ﬂW@E‘H 2f0ellery  A2,549 milliards actifs sur mobile

Source :WeAre Social (2017)



1 - Pourguoi optjmiser_sa présence sur Internet ? _
Force et puissance des réseaux sociaux

En France Y..

AEnviron 80% des 12-17 ans
0 AEnviron 90% des 18-24 ans
0 AEnviron 80% des 25-39 ans

AEnviron 40% des 40-59 ans
AEnviron 25% des 60-69 ans

agm Vd -
utilisent les réseaux sociaux AEnviron 10% des 70 ans et plus
Proportion d'individus inscrits sur un « réseau social » Usages des « réseaux sociaux » en fonction de I'ige
Champ : ensembie de s population de 12 ans et plus, en % Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %
100
parm las intermautes -8 +1 22011
70
8o | 2012
” m2013
- 60 n2014
40 m2015
» 40
s 20
10
0 0} -
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans &t

plus



Génération X
(1960-1980)
40 - 60 ANS

Génération Y
(1980-1995)

25 -40 ANS

Génération Z
(Apres 1995)
15 - 25 ANS

ey
Inscnls sur sy mouss
un réseay SoOcih

6,1

Contactsavec la
Radio par jour
lﬂOyl?n

1 - Pourquoi optimiser sa présence sur Internet ?

Votre clientele d Aa uj o atdeddénam i

consultation replay Q
au moins une fois
L’D' scmamne

Les 15-24 ans 52%

joueurs dernier

en 2015 mois

Mediametrie m

64 M

53% SaeRs
vidéonautes 70| Shin iy iii




1 - Pourquoi optimiser sa présence sur Internet ?

Forces et atouts du Commerce de Proximité

Accuell

Valeurs du
territoire




1 - Pourquoi optimiser sa présence sur Internet ?

CAest

mai ntenant ou Jamail s Y.

X ANest | e commerce a travers | es
| A a v eretail B (odiemBadot Prof. ESCP Europe )

X'est en se ressemblant que les petits commercants pourront lutter a

arme s € Jales avec les grands acteurs du numerigéie
( Franc.sPulombi, .. &sident de la Confédération des commercants de France )

d.e commercant a un vrai rapport a son territoire, et les réseaux sociaux
sont en ce sens une vraie opportunité pour communiquer et valoriser le
territoire J( Analyse Grégory Goddard, Délégué Général des Fromagers de France )



2 - Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?



2 7 Quels I-eviers du Marketing Digital utiliser ? N
Le Site Web : Votre carte de visite

A faire réaliser ou a réaliser soi-méme

Seul : CMS & Solutions SaaS

Pro . Agences & Freelances

Personnalisable selon les besoins Personnalisation limitée

Co(t éleve Colt faible

Dél ais de mise en ocuvre | pahfsei €£nl aauys e rapi de

Assistance, guidage et conseils Assistance en ligne seulement

+ de 40 agences web sur Montpellier Nombreux CMS et oultils en ligne




@ 2 7 Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?
Zoom sur les agences et les outils

Professionnels : Agences & Freelances Seul : CMS & Solutions SaaS

. | 5 0 &
5%5 cﬂﬂw&ﬂ digite vvorwﬁrﬂk PrestaShop Magento Drupal

Open Source eCommerce

i W ume YT

WORDPRESS WiX

SSS

Agence Sweep

G



2 7 Quels leviers du Marke,ting Digital utilis:er ’?.
Facebook, le réseau social incontournable

o Les chiffres en France

31 millions 65% des utilisateurs y
dAutilisateurs act i faccedentsurleurmobile

1 utilisateur sur 3 1 utilisateur se connecte en
se connecte tous les jours moyenne 14 fois / jour



2 7 Quels leviers du Marke,ting Digital utilis:er ?.
Facebook, le réseau social incontournable

d b e —— -
Cuitura, [l - [ EﬁPermet dAétre présent en ligne

ST )

ey g PR ] N
S .27, Rester en contact avec sa clientele
A DEMAIN CEST FERIE, a
AR AT _ _ _
QUAND MEME B ’ %% Unstantaneéei t é (pbowes,vilieas bcaftée) r mat i on
1 ATSHOO.

n”rum

@ Information et diffusion de contenu

;_E:..j_mi.__u_‘_m_”_._.__, e @ Echange de messages avec sa communauté

B
 ww s s e m e s i e rrrE— e A




2 7 Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?

Avec Instagram, votre image vaut mille mots

Le taux dAI mplication
grandes marques est 58 fois plus éleveé que
sur Facebook

70% des utilisateurs se connectent au moins 1 fois / jour
76% ont entre 16 et 34 ans
11,8 millions dAutilisateurs

19% des internautes francais sont sur Instagram




y

deliveroo

2 7 Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?

Les plateformes et acteurs du web -to-store

a Y3

uBER  foodora tripadvisor

EATS Booking.com

Image et e -réputation
Référencement

Prestations de service

i«

Keetiz



@ 2 7 Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?

Moteur de recherche : Google Adwords

du trafic provient de
30% liens sponsorisés

Comment crée -t-on une campagne ?
1. Choix des mots -clefs

2. Définition du budget par clic et par jour

3. Création des annonces

Et + encore !

Des fonctions plus poussées comme le ciblage

(géographique, démographique etc.)

Extension dAannonces (appel,

Google

>

cutus

Cultura.com - CULTURA Site Oficie
[Femree] wwatutera coov = 00 W BE

......

La Lalne Cubra Services du Magasin

Cultura.com - Vents en igne durticles cuturels of de ity créatifs
wew 1Ry cOmY v

Cutura Saint Aunss Les magssing
Tt SRR B9 VI (raA)e TR o S
Losins Creatits Cuftura Nimes
appots 4 decoel . Sxrasscct " - Ou trs

Lvre Bllettene & Services

Me “ ¢ wd e A -
Culturs a Morfpetier - Pages Jaunes
105 ews PSS Rrses VIV TE PONLer e

MO -

Cultura - Home | Facebook
1O ewn TALS 0O LOMICelir Y



2 7 Quels leviers du.Marketi.ng.DigitaI utiliser ? .
Le couponing digital ou m -couponing

2 clients vont sur un site de bon de réduction
(HT"S‘\ sur3 avant dAacheter
Le bon de réduction etun déclencheur pour
57% des consommateurs.
codepromo.lemonde.fr | ma-reduc.com | radins.com
codepromo.lexpress.fr | consofacile.com | echange.keetiz.com

Source : CCM Benchmark & CPA z Avril 2013



2 7 Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?

o Do Po P>

SMS vs Emailing

SMS E-mailing
97% 18 a 25%

de taux dAouverture de taux dAouverture

1 destinataire sur 4 se rend en magasin suite
aun SMS

Jugé assez intrusif par les utilisateurs
A ne pas utiliser trop fréqguemment

Plutbt pour des événements ponctuels,
urgents, exceptionnels

Colt faible pour une campagne

Taux de clic moyen a 6%

1 internaute francais recoit en moyenne 39

e-mails par jour

Soignez | Aobjet, |l a form
Mesurez, analysez, améliorez

To Do Do o I

Accord obligatoire du destinataire pour réaliser ces campagnes



27 Quel.s leviers du Marketing Digital utiliser ?
Le jeu concours

ﬂ ADOK VOYARES  Coniomrs Flartis | sokos Thbesss o X ke

. / 2 A Capter des données ( Formulaire, likes)

Wz&xchwm»pcxﬁ)aﬁf'

A Faire grandir votre communauté
A Garder le contact avec vos fans

A A diffuser sur tous les canaux et réseaux

Concours'Photo
Lookéa'Thémes !

A Investissement selon vos moyens et objectifs

Z UN SEJOUR EN

MesuAzs s Stgeer]
u-.m"‘zﬁ-n.‘”'m ¢umr~wa—m-nnw'mn.mnmmm
ey s




@ 2 7 Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?
SNafficher avec

Bece [ Midi Libre [y

Mid Libre -

ASUS|ZenCare A LA UM

La garantie qui répare et rembourse votre PC portable

L4 2 ]
(o woeneile collection RN ’ ; . .
of arringg / . “Runés Forgant, Framgoi”  Fillon et hopod
sanulerd lur visite daes sne doale

" A -
T e D P e 4 o
A Sur desktop comme sur mobile
A Photos, vidéos, GUFY
A Différents formats : banniéres, interstitiels, texte,  skyscraper ...
A Gestion par des régies ou via des applications



@ 2 7 Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?
Le Bouche-a-oreille ou WOM
500/ des consommateurs
O soll i citent déabord |
amis / leur famille
& & avant un achat.

1"vecteur communication : | e bouche a o
sur | ANacte d/\achat gue | es médias traditionne

» Avis Client
» Recommandation
» Partage



@ 2 7 Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?

Main dans la main avec les influenceurs

Bloggueurs, i nfl uenceursyY Deéev

. ) r o F:
b cheskes ¢ MEEEST
. LES CHRONIQUES DE MYRTILLE -

==

Une pintade a Montpellier Les chroniques de Myrtille Montpellier City Crunch
Blog bons plans, sorties, Blog féminin Lifestyle, Annuaire de sorties
commerces, sortiesyY
Boutiques, restaurantsy

Bons plans, idées sorties, lifestyle, DUY,
Trouvez votre public !

100% MHSC
Page Facebook de supporters

sport,

mo d e



2 z Quels leviers du Marketing Digital utiliser ?

Garder le contrOle avec le reporting

Nombre

Nombre § de vues
@e.clics

o Do T o Po

Surveillez votre entonnoir de
conversion pour mesurer votre R.O.I.

Taux de rebond
Augmentation du nombre de like
CPA/CPC

Augmentation du panier moyen

Taux dAouverture



3 - Le digital oul, mais pas seulement !




3 z Le Digital oui, mais pas seulement

PLV (Publicité sur le Lieu de Vente)

A

s :
% &

P
:l‘ ;,
Bgaﬂ )’\

- v\ ————

-

Affiches, écrans et bornes interactives, stop rayon, PLV, portiques,

chevalets, dépliants, vitrophanies,

\ m& — : gLl b
— . ’ ‘



3 z Le Digital oui, mais pas seulement
Les médias : presse, radio, teléevision, affichage

e B

A Portée : |l ocale, régionale, nationale, internat:i

A Choix en fonction de son budget
A Ciblage du public difficile

A Retombées variables mais impact fort



. 3 z Le Digital oui, mais pas seulement
Animation et théatralisation
Tres pratiqués en grande distribution, ils ont aussi leur place en commerce de proximité !

A Coller a | ANactualité, a un é
A Faire vivre son commerce et attirer de nouveaux clients

A Organiser des animations et ateliers (dégustation,

création, cour syY)

A Actions de Street Marketing : lieux de passage, lieux

ciblés (écoles, partenaires, etc) , di st ri buti on

G



3 z Le Digital oui, mais pas seulement

Courrier adressé

Encombrement publicitaire limité =  visibilité avéree

Un lecteur francais lit en moyenne 10,7
courriers par semaine, dont 6,7 imprimeés
publicitaires et 3 courriers adresseés.

Source : LAaudience 2015 du N/edbpost &BaMetrier i er (publi é en a\

G



4 7 Les bons choix pour réussir sa transition digitale




4 z Les bons choix pour réussir sa transition digitale

Les objectifs a viser

Action \

Actions Base de données

Présence
& Visibilité V/\( Marketing E Client

* Source : EtuddPreceptd@Xerfiz Avril 2017



@ 4 z Les bons choix pour réussir sa transition digitale
Comparatif de solutions

Facebook Google | Twitter Instagram | Tripadvisor La Groupon Uber Eats | MaReduc
Adwords Fourchette Deliveroo Keetiz

Réseau social

Visibilité

BDD

Avis Client

Couponing

Bon dbéachat
Cashback

Campagnes Push

Commande /
Livraison

ic



Keetiz

Le ler réseau social qui recompense, fidélise et développe votre clientele




@ Solution : Keetiz

Une application Une communauté Un seul et méme
langage

2 Daponible sur I
\ - i
'_‘ App Store | |_’ Google oiay |

o
L4 °
° ° °
[ ] ° °
Disponibilv sur .| !




@ Comment ¢a marche ?

Bon de réduction

généreé sur le point de vente
Remise accordée sur présentation du bon en caisse

Cash Back

Cash rembour sabl e of:

ou — Réduction au Récompense
Bon dAachat/ Bgd . moment de apreés
acheté en prévente dans = | Ahachat
| Napplication/gss
déduite »

Titre de paiement a présenter en caisse




@ Bons de réductions o U"BYHC

- -

Je consulte les offres En caisse, je présente
Je peux commander a distahce uld mBAn @drA@aneth a't comma
( Exemple : Valeur faciale 4@-payé 30a-) ou le bon de réduction choisi

ou choisir un bon de réduction

Bon de réduction généré sur le point de vente

1

Réduction au
moment de
|l Aachat




Bons de réductions o U""BYHS

llustration en images




Cashback

Je flashe le ticket
et je cagnotte
du cash remboursable

Lo Warks
Reytan it -
@t LT

Comment ca marche ?

Une fois le seuil
de cash atteint

je

Y dAétre
sur mon compte
bancaire

fais | e choi

v

r eYimbdoeu rfsaéi r e
auneceuvr e
caritative ou
humanitaire



@ Du contenu pour enrichir |

g

£

.'._1L )
/—N 2

Evenements

S . . . o :
- Ou sortir ce soir, demain ? R, -
- Tous les bons plans N S 2 o
R e

-~

.
.

Canod 34 - Le Pont Suspendu




@ Un réseau social

21355

A »uTa A Montpeler
/N Véronique Dicaire - Voices

7 VERONIC
‘ &Y

)/ - A}

] T

attue DLU2O AL
o Srprand A AVILL 2017

F i dAact ual

O PARLS
- Les nouveaux commerces
- Les meilleures offres
- Les interactions entre amis Tha Trickaz
-Ce gquAai ment mes amis
- Mes établissements favoris




@ Une Communauté hyper -active

-

Consultation
des événements

Recommandation
des établissements

)

Bons cadeaux

ﬁ

Don de cash a 1 ami
ou a 1 oeuvre

Partage des offres

Notation et Avis Client




Les avantages pour le commercgant

Fidélisation




Les avantages pour le commercgant

Fidélisation Conquéte




Les avantages pour le commercant

Fidélisation Conquéte Fichier Clients




Une occasion unique pour

Votre fichier Clients A e n en tembps réel !

Nom, Prénom

Portable

capitaliser

Age

Adresse compléte

Affinités



Les avantages pour le commercant

Conquéte Fichier Clients

Avis client




@ AvisClent-Vous restez a | Nécout e

en découvrant ce que Vvos clients pensent et attendent de vous

Aprés chaque utilisation del Aa p p |liawsalient o n

Qui avez vous pense de
Brasserie jogging ¥

JAccueichaleureux une équipedévouég

Lamoyenne des notes émises est publiée.
Tous les commentaires sont a consulter
J sur le back-office.

K O / Possibilité de réponse parl ANét abl.i ssement




Les avantages pour le commercant

Fichier Clients

Avis client Visibilité




Les avantages pour le commercant

y 5
Tableau de bord




Back-Office B2B

Paramétrage des offres, Statistiques, Base dedonnées clients, CampagnesMarketing

4C ADMIN

.....

............

g o WM O Pappi My
e EESE R S SR ll“ll Ill“ | II III 'I

..................... Al I.h”l“»“” |“’hl«lm“||l||||’llll|l|m.lnl“L“M;xll:||l




Un modele économique B2B attractif

Aucunfraisd Ai n s c,aucup droitaMent r ée

Pasd A e n g a gcentiactidi

s

Abonnement Gratuit ( Freemium )

Facturation a la performance 20 %

Sur les avantages
accordés




Keetiz a Montpellier (reuve deconcepten6 moisd Aacy i vi t é

( Données enregistrées au 15 Mars 2017 )

Plus de 14 000 utilisateurs I

450 commerces inscrits ( 131publiés)
6800 bons de réductions générés
(58 000 &-de réductions a Montpellier)

Acquisition Mobile : + 283%/mois

Taux de rétention : 41% ( Excellent)

ocooooll

Opt-in : plus de 91% !



Q

Courbe de croissance -

Activité hebdomadaire del A a p p diepuis som lanaement a Montpellier au 2éme semestre 2016

& Statistiques d'instaliation de 'application  wees

st ot totatns







